MANUALE PER LA GESTIONE
DELLE PRESENZE E DEI PAGAMENTI

I Comune di Montichiari per ottemperare alla normativa di cui all’articolo 5 del Codice del’Amministrazione Digitale adegua il proprio sistema di pagamenti
per tutti i servizi scolastici, aderendo al nodo nazionale “pagoPA”.

COS’E PAGOPA E COME FUNZIONA

Pago PA & una diversa modalita di pagamento che si puo utilizzare sia dall’applicativo per i servizi scolastici, sia tramite altri canali, ad esempio quelli
della propria banca (home banking, presso la filiale o alla postazione ATM), i punti Sisal e Lottomatica. Sviluppata da Agenzia per I'ltalia Digitale
(AgID), permette di effettuare pagamenti verso la Pubblica Amministrazione. Il sistema pago PA garantisce al cittadino sicurezza e affidabilita nei
pagamenti, semplicita nella scelta delle modalita di pagamento e trasparenza nei costi di commissione. Per maggiori informazioni:
www.agid.gov.it/agid

COME FARE - DOVE SI PAGA

Grazie a pagoPA, il cittadino puo utilizzare un qualunque Prestatore di Servizio di Pagamento (PSP), scegliendolo in base al costo di commissione piu
conveniente, o alla ubicazione piu comoda. Si possono pagare i servizi comunali sul portale del Comune accedendo all’applicativo disponibile 24 ore al
giorno, presso gli esercenti accreditati al Nodo dei Pagamenti pagoPA (Circuito Sisal, Lottomatica, Tabaccherie, ecc.) negli orari di apertura dei singoli
esercizi. L'elenco dei Prestatori di Servizio di Pagamento € in continuo aggiornamento e le commissioni potrebbero variare in diminuzione o in
aumento di giorno in giorno; I'elenco ufficiale aggiornato e disponibile per la consultazione all'indirizzo www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa/dove-

pagare
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Per procedere alla gestione presenze e ai pagamenti dei servizi scolastici, il referente del servizio (genitore dell’alunno) entra nel portale dedicato ai servizi
scolastici seguendo i seguenti semplici passi:

accedere al sito istituzionale del Comune di Montichiari all'indirizzo https://www.comune.montichiari.bs.it/

cliccare il banner di colore blu denominato Servizi on line

cliccare dall’elenco Iscrizione Servizi Scolastici

leggere le istruzioni contenute nella pagina Iscrizione Servizi Scolastici — Iscrizione Servizi per 'anno scolastico 2023/2024

leggere il manuale di gestione presenze e pagamenti cliccando sull’allegato in fondo alla pagina

tornare sulla pagina Iscrizione Servizi Scolastici - Iscrizione Servizi per 'anno scolastico 2023/2024 e cliccare sul link presente in fondo alla pagina per
aprire il portale dedicato ai servizi scolastici: https:/montichiari.simeal.it/sicare/esimeal login.php

S i A

Si aprira quindi la schermata di accesso al portale dedicato ai servizi scolastici:

:, COMUNE DI MONTICHIARI

SERVIZI ONLINE

AREA RISERVATA

eengu

Entra con CNS / TS-CNS / CIE

CREDENZIALI

Home uterte®
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| genitori degli alunni potranno accedere al portale dedicato unicamente tramite SPID, Carta d’ldentita Elettronica o Carta Nazionale dei Servizi o Tessera
Sanitaria CNS.

Dopo 'accesso si aprira la seguente schermata:

© SIMEAL - Google Chrome

& montichiari.simeal.it/sic

L Scrivi qui per eseqguire la ricerca

menu=25748_b=tr

SIMEAL  Sistemi Innovativi per i servizi scolastici

O @ @

| miei dati

Consulta omodifica dati
del richiedente

Stampa
attestazione
pagamenti

Domande inviate

Elenco delle domande
inviate

Iscrizione Servizi
Scolastici

Effettua una nuova
richiesta di iscrizione

Presenze

Consulta le presenze

Comunica
assenzalpresenza

21
Comunicazioni

Non utilizzare per le
iscrizioni, ma solamente
per comunicazioni

=

Nuovo pagamento

Effettua un nuovo
pagamento

€

Pagamenti

Riepilogo dei pagamenti

Estratto conto

Consulta l'estratio conto
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ATTENZIONE! Sara accettata l'iscrizione per il prossimo anno scolastico solo all'avvenuto pagamento delle spese arretrate, salvo particolari situazioni documentate dal Servizio sociale comunale

Cedole librarie

Elenco librai




Le principali funzionalita sono le seguenti:

1 miei dati

Consulta/modifica dati del
nichiedente

Il pulsante permette di verificare ed eventualmente modificare i dati riferiti al proprio profilo personale, vedi schermata seguente:

@ Fome R Ly ————— ot . x « + ° o

| miei dati

Matricola: e

m = € O0OBRGARF 9 .
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Domande inviate

Elenco delie domande
inviate

Il pulsante permette di visualizzare 'elenco delle domande inviate, vedi schermata seguente:

L Scrivi qui per eseguire la ricerca
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Presenze

[FEERCY Consulia le presenze

@ Home X | M Ritascio credenziali - tizianamar: X | & lscrizione Senii Scolastici - Co

€ C & montichiarisimealit

Presenze

Servizio Alunng

ISCRIZIOME SERVIZI SCOLASTICE 2020721 S —

ISCRIZIONE SERVIZI SCOLASTICI 2020i21 L]
Resirsc s s sl

J2 Scriviqui per eseguire 1a ricerca

permette di verificare le presenze per il servizio mensa, vedi schermata seguente:

Plesso scolastico
SECONDARIA DI PRIMO GRADO ALBERT

PRIMARIA VIGHIZZOLO

SECONDARIA DI PRIMO GRADO ALBERT) -
-

PRIMARIA VIGHIZZOLO

Sezione
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Q. Consulta
Premendo il tasto sara possibile visionare le presenze di ogni servizio mensa per ogni alunno, come dalla schermata seguente:

Gennado

MEMEA SCUDLA PRIMARIA

Fetbraio

MENSA SCUCLA FRIMERIS

Marzs

MEHSA SCUDLA FRIMARL

Aprila

MENEA SCLIDLA FRIMARLA

£ Serivi qui per esaguire fa ricerca H oM o= e m - ﬂ ‘ F 2 ..
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1 Comunicazioni

Non utilizzare per le
iscrizioni, ma solamente
per comunicazioni

Il pulsante si accedera alla sezione in cui vengono inserite le comunicazioni utili inviate dalla scuola, come dalla schermata seguente:

@ Hame % | Rilasce credencias - sipsnaman X & mermices Servin Scota) e % G migs E + (-] == a9 x

Comunicazioni

Nominative C pmunicarion]

Utficks scusila 1 comismicazions non letia

T Qui per eseguire |a ricerca
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Come pagare

Il pulsante permette di visualizzare 'informativa sulle modalita di pagamento, vedi schermata seguente:

@ =oma x | 9 Rimoo oecennal - iwenman X | & woinone Servis Scousic x G swga x  + e - 8 x

Come pagare

Al fine di rendicontare e ricenciliare | pagamenti con le somme dovute in tempo reale e non meno impertante, per essere in regola con la normativa si & scelto di
utilizzare il canale Pago PA. |l pagamento pud essere eseguito:

- on line (ma solo tramite portale e nan ramite la app)

- presso gli sporteli di presentando allo sportelio la &

= in tutte e tabacsherie convenzionate con il servizio PagoPA portando la lsttera di pagamento.

& Serivi qui per-eseguire la ricerca

In caso si riscontrassero delle differenze o incongruita si prega di volerle segnalarle tramite mail al seguente indirizzo mail: serviziallapersona@montichiari.it.
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SEZIONE PAGAMENTI ED ESTRATTO CONTO

Per la sezione pagamenti, sono attualmente presenti tre pulsanti di colore verde:

= €

Nuovo pagamento Pagamenti

Estratto conto

Effettua un nuovo
pagamento

Riepilogo dei pagamenti

Consulta l'estratio conto

le cui funzionalita vengono illustrate nel dettaglio.
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INDICAZIONI SPECIFICHE PER | PAGAMENTI DEI SERVIZI PRESCUOLA, TRASPORTO SCOLASTICO, SERVIZIO POMERIDIANO POSTSCUOLA
PRESSO CHIARINI — FALCONE E SANT'ANTONIO, REFEZIONE DELLA SCUOLA DELL’INFANZIA E DELLA SCUOLA PRIMARIA, SERVIZIO
NAVETTA PER SANT'ANTONIO

=

Nuovo pagamento

Effetiua un nuovo
pagamento

Accedendo tramite il pulsante si apre la schermata in cui sara presente I'eventuale posizione debitoria riferita ai servizi scolastici: prescuola,
trasporto scolastico, servizio pomeridiano postscuola presso Chiarini — Falcone e Sant’Antonio, refezione della scuola dell'infanzia e della scuola primaria,
navetta per Sant’Antonio. L’'Ufficio Pubblica Istruzione del Comune genera il debito e il genitore si trovera la seguente schermata:

Nuovo pagamento

Debiti a suo carico
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Per ogni figlio e per ogni servizio viene generata dall’ufficio una posizione di pagamento, come dalla seguente schermata:

&) SIMEAL - Google Chrome

@ montichiari.simeal.it/sicare/esimeal_home.php?profilo=104&menu=25748_b=true&_idutente=618

Nuovo pagamento

Debiti a suo carico

Causale Numero avviso Iuv Importo

1 S () ST |\ ANZIA STATALE PASCOLI,  004938210900707787 936210900707787 - -

1, C, Settembre, Ottobre

2 MENSA_INFANZ| AT | Novermbre 2020 - S 004938211100750282 938211100750282 -
T

3 2020 MENSA_INFANZ|A SHEGG_—_—— ) e 2020 W—_—_—  004932211200720880 938211200780880 -
T EANZIA STATALE PASCOLI1 C

4 2021 - MENSA_INFANZIA - gennaio 2021 - ST 004938210100803164 938210100803164 -
ISR - |\FANZ|A STATALE PASCOLI

5 2021 - MENSA_INFANZIA - Febbraio 2021 Gy 004938210200830732 938210200830732 = € Paga

6 2021 servizio refezione Aprile -GGG - - unno 004938210400866351 936210400866351 - < € Paga

CH W20 : TaEcKeeHESNLS DS 0

B
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Pertanto se non viene visualizzato alcun debito i servizi scolastici non potranno essere pagati.

Tornando alla schermata in cui sono presenti i debiti per i servizi scolastici, come dalla schermata seguente:

Gy SMEAL B -+ a

L o [ [ simaal it s [ 1y W 0D &

Nuovo pagamento

Debiti a suo carico

(049352 10500966804

1204

Ll O Scrivi qui per eseguine la ricerca =i & 2 Adl =1

11055201 2
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[l pulsante m permette di effettuare il pagamento on line tramite il circuito bancario del PagoPA. Per eventuali informazioni sull'utilizzo del sistema
PagoPA o visualizzare il video esplicativo cliccare andare all’'indirizzo https://www.pagopa.gov.it/

IN ALTERNATIVA

Il pulsante - permette di generare un documento PDF necessario al pagamento PagoPA allo sportello bancario oppure tramite APP del proprio
conto corrente utilizzando il QRcode o il codice IUV.

Dopo aver selezionato - apparira la seguente schermata che riassume i dati necessari per procedere al pagamento tramite ricevitorie che non
leggono il QRcode:

Nuovo pagamento m

Sharngn pueavwing carteeeo Pagod'A

0 casor & pagamenic preeca fisevicne, qualon Non weeiese iconoscdo § OR code
comunicare aff ssarcarie | seguanti dat | ge rporias nefavms di pagameic cartacen al
B SSS0UITE 8 PEICSUNE 0 BAATIENLD FarU e

Muirmmrres mivinds [0S0 1 CHGHRSAE

Codine Misoale wiie oredilioraCodons Azsenda: (0625400177

o | Y
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Cliccando sul pulsante m verra generato un documento PDF da stampare e utilizzare per il pagamento secondo le modalita riportate sullo stesso. In
via esemplificativa:

Nuovo pagamento

pw AVNITSO 08 PAGRMENTO
MENSA PRIMARIA -,
L

ENTECREDITORE (o Facal o —— ]

Comune di Montichiarl

A ——
QUANTD E QUANDD PAGARTT DOVE PRGARET | wts ca: o, = prgarmocts = srwm pagmps gt

- Euro BAGA SUL SITO 0 CON LE AP
ot it Craitoes, il tut BANca o Saphaty

PALA SUL TRRRITORIO

Una volta pagato il debito, il sistema recepisce dopo qualche minuto 'avvenuto pagamento e il pulsante
ulteriori transazioni.

Contestualmente il tasto verra sostituito dal tasto che servira per generare una ricevuta di pagamento in formato PDF.

Le modalita di pagamento di cui sopra saranno valide anche per il servizio di refezione della scuola primaria (a differenza degli anni precedenti).
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VISUALIZZAZIONE DEI PAGAMENTI EFFETTUATI

€

Pagamenti

Riepllogo dei pagamenti

Il pulsante permette di accedere alla visualizzazione dei pagamenti effettuati, come segue:

@ Home % | M Rilascio credemsinl - bzimniomare X | & lacritione Servis Seclastici- Cor X G SIMEA o+ @ - o X

& @ & montichiari simealit/sicare/esi A1THIC1E4501d1acd8d Tie2d2b 132 1eBidgen_profile =28 _spid=true v @ :

Pagamenti

Dt Inlzlor

TOTALE

qui per eseguire |a ricerca
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ESTRATTO CONTO

Estratto conto

Il pulsante IESEEENSEEEANIE permette di accedere alla rappresentazione grafica dell’eventuale debito o credito della posizione dell’'utente rispetto ad ogni
servizio attivato. Si potra selezionare sia I'anno scolastico che il servizio nelle rispettive caselle di scelta multipla premendo successivamente il tasto MOSTRA

e si aprira la seguente schermata:

Estratta conto riEPILOGO REFERENTE:

Abunin o
S E— T —
e S —CEET,

DOGUMENTI CONTABILI VERSAMENTI

Causale

El © scrivi qui per esequire la ricerca

Per una migliore comprensione dell’estratto conto visionare I'allegato dedicato.
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